EGER

Lomtalanitas 2018.

Tajékoztatjuk a Tisztelt Lakossagot, hogy az NHSZ Eszak-Kom Nonprofit Kft. kozszolgaltatd
2018. januar 01.-t61 egész évben - folyamatosan (munkanapokon) -, a kozteriiletek rendjének
és tisztasaganak érdekében hazhoz mend lomtalanitast vezet be, mely évente egyszer,
maximum 2 m*-ig, ingyenesen igényelhetd, e fol6tt egyedi megrendeléssel, dij ellenében
vehetd igénybe. A 2 m® feletti lom elszallitasat csak kiilon megrendelésre végezziik el,
melynek dija m3-ként 3 100,- Ft+Afa. Ebben az esetben kérjiik, hogy kiilon egyeztessenek a
kollégékkal.

Evente egy alkalommal a szolgaltatas tovabbra is téritésmentes a lakossagi iigyfelek
szamara!

Fontos tudnivalok:

A hazhoz mend lomtalanitast igénybejelentés alapjan, a lakossal egyeztetett idOpontban végzi
a kozszolgaltatd azon iigyfeleknél, akiknek nincs hulladékszallitasi dij tartozasa.

A bejelentést a valasztott lomtalanitasi idopontot megel6zo 10 munkanappal eldre
fogadjuk el, amit a jelentkezés megadasakor, kérjiik, hogy vegyenek fisyelembe!

Az igénybejelentés torténhet:

o «személyesen az ligyfélszolgalati irodankban (3300 Eger, Homok utca 26.),
e e+ vagy az oldal aljan talalhat6 elektronikus tirlap kitoltésének a segitségével:

A jelentkezést minden esetben visszaigazoljuk, és csak a visszaigazolt cimrdl szallitjuk el a
kihelyezett lomot, mely minden esetben a megkiildott e-mail cimre, vagy a megadott
telefonszamra torténik majd.

A végleges meger0sitést, mely azt tartalmazza., hogy az igényld jogosult a lomtalanitasra, egy
késobbi idopontban a lomtalanitast megel6z6 4. munkanapig megkapja minden jelentkez6 a
korabban megadott e-mail /vagy telefonos elérhetdségére.

Felhivjuk a jelentkezok figvelemét, hogy az automatikus (bejelentett) és a végleges
visszaigazolo e-mailt is minden esetben orizzék meg postafiokjukban a késobbi
egyeztetések miatt, ennek hidnyaban a kollégak nem tudjak az elmaradt/teljesitetlen
lomtalanitasbdl ad6dé reklamacidt elfogadni!!!

Jelentkezéskor vegyék figyelembe, hogy a megadott adatok €s az eldzetesen kialakitott
jérattervek figyelembevételével hatdrozzuk meg a lomtalanitas id6pontjat (mely par nappal
modosulhat az eldre tervezett idoponttol), err6l mindenképpen kiildiink megerdsitést a
megadott email cimre, ill. telefonos elérhetdségre.


http://egrihulladek.hu/

Amennyiben a lomtalanitas a lakos/k6zos képviseld hianyabol nem teljesiil (nem jelenti be,
hogy mégsem alkalmas az adott nap a lomtalanitasra), ugy lehetésége van még egyszer
jelentkezni. A lemondast kérjiilk mihamarabb jelezzék a szallitas részére!

Figyelem:

e+ (Csak az idOben bejelentett és visszaigazolt jelentkezés alapjan szallitjuk el a
lomhulladékot, melyet az adott napon reggel 6 oraig kell elhelyezni a lakoingatlanok
elé!

o Telefonon torténd lomtalanitasi jelentkezést Tarsasagunk nem fogad el!

e« Tarsashazak esetében a kozos képviseldk jelentkezését varjuk!

* Abban az esetben, ha a tarsashazkel6k egy id6épontra tobb tarsashaz (t6bb, mint 10
1épcséhaz) jelentkezését regisztraljak, akkor eldzetes egyeztetés sziikséges. Kérjiik,
hogy a kollégakkal minden esetben eldzetesen e-mail tjan vegyék fel a kapcsolatot!

Ezuton tajékoztatjuk a lakossagot, kozos képviseloket és a tarsashazkezeloket, hogy a
bejelentés nélkiil torténé hulladék kihelyezése illegalis hulladéklerakiasnak mindsiil. Az
illegalis hulladék elhelyezése hatdésagilag tilos! A vonatkozo jogszabalyok értelmében a
szabalytalankodoknak birsagot kell fizetniiik!

A lomtalanitas soran a kozteriiletre kihelyezett lom a kozszolgaltato tulajdonat képezi,
igy annak a kozszolgaltaton kiviil mas altal torténo elszallitasa jogtalan elszallitasnak
minosiil.

Kérjiik, hogy az alabbi adatokat mindenképpen adjdk meg a lomtalanitési igény
bejelentéséhez:

e *Jomhulladé¢k tipusa (nagydarabos, dobozolt, zsédkos stb.)
* lomok elszallitasanak kivant idépontja,
« az On cime és elérhetdségei (név, cim, telefon, E-mail).
* vevo (fizetd) azonositd
¢ (Amennyiben még nem rendelkezik vevokoddal kérjik keresse fel az adatok
egyeztetése céljabol Ugyfélszolgalatunkat!)

Lomtalanitaskor kihelyezhet6 hulladékok:

Olyan szilard hulladék, amelyek nem helyezhetdk el a kukaban, valamint a rendszeres
hulladékszallitas alkalméaval nem szallithatok el (pl.: butorok, kerti butorok, jatékok,
rongyok). Kérjiik, hogy a kisebb méretii lomokat bek6tdzott zsdkokba gytijtsék Ossze a
konnyebb szallithatosag érdekeében.

Lomtalanitaskor NEM kihelyezhet6 hulladékok:

e+ kommunalis hulladék
* ¢pitési tormelék
* gumiabroncs
* szelektiven gytijtheté hulladékok (jsagpapir, kartonpapir, iiveg, miianyag palackok,
sOrés doboz)
* zOldhulladék
» elektronikai cikkek
* veszélyes anyagokat tartalmazo hulladékok (pl.: festékek, lakkok, olajok,



akkumulatorok, vegyszerek)

valamint minden olyan hulladék, amely a begytijtés soran veszélyeztetheti a begyljtést
végz06 dolgozok testi épségét, egészségét.

Felhivjuk a lakossag figyelmét, hogy az elére nem egyeztetett lomhulladék
kozteriiletre torténdo kihelyezése illegalis hulladéklerakasnak mindsiil.
Kornyezetiink megdvasa érdekében kdszonjiik a lomtalanitasban valo
kozremiikodésiiket.

NHSZ Eszak-KOM Nonprofit Kft.

Sisass:NHSZ
% » « NIEN Eszak-KOM Nonprofit Kft.

Elérhetoségek
Tel: (36) 513-200

Fax: (36) 513-211

Kozponti e-mail: ugyfelszolgalat.eger@nhsz.hu

Cim: 3300 Eger, Homok utca 26.

Nyitva tartas

Ugyfélszolgalat
Hétf6 - Szerda:
07:00 - 15:00

Csiitortok: 07:00 - 19:00
Péntek: Sziinnap

Pénztar:
Hétfo- Péntek: 8:00 - 15:00

Kukacserével kapcsolatos iigyintézés:
Csiitortok: 7:00 - 14:00
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