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Magyarorszagon az elmult idészakban tapasztalhaté szélséséges téli idéjarasi
kértlmények — havazas, tartés hideg, cstiszés utak, kozlekedési és ellatasi
nehézségek — kuléndsen nagy kockazatot jelentenek az idésebb korosztaly
szamara. A hideg idéjaras kovetkeztében megné az elesések, rosszullétek és
egy€b rendkivili élethelyzetek szama, amelyekben kulcsfontossagi a gyors
segitségkérés lehetdsége.

Ezen rendkiviili helyzetre tekintettel fordulunk most Onhéz, és kérjik szives
egyuttmiikédését annak érdekében, hogy a Gondoséra Program nyujtotta
biztonsag ¢€s segitség minél tébb olyan 65 év feletti allampolgarhoz
eljuthasson, aki még nem regisztralt a programba.

A Gondosora Program Magyarorszag Kormanya altal inditott, orszagos
lefedettségli, dijmentesen igénybe veheté jelzékésziilékes szolgaltatas, amely
mara tObb mint 950 ezer 65 éven felili ember mindennapi biztonsagat
szolgalja. A Gondoséra egyetlen gombnyomassal kézvetlen kapcsolatot teremt
a 0-24 éraban mukodd diszpécserszolgalattal, amely sziikkség esetén azonnal
megteszi a megfeleld intézkedéseket.

A program az elmult években szamos esetben bizonyitotta létjogosultsagat:
segitséget nyujtott rosszullétek, elesések, balesetek, és szamos egyéb
€lethelyzetben, valamint hozzajarult ahhoz, hogy az idések és csaladtagjaik
nagyobb biztonsagban érezhessék magukat. MUkddése kulonésen
felértékelddik olyan szélsGséges idgjarasi helyzetekben, mint amilyeneket
jelenleg is tapasztalunk.

Fentiekre tekintettel tisztelettel kérjik az 6nkormanyzatok segitségét abban,
hogy a teleplilésen él6, 65 év feletti lakosok - kulénbésen a héatranyos
helyzettek, az egyedtil él6k, valamint a tanyan vagy kiltertileten €16k — minél
nagyobb szamban értestiljenek a Gondoséra Program lehetéségeirdl, és igény
esetén tamogatast kapjanak a regisztracioban.

Kérjik, hogy a falugondnoki szolgalat, valamint a szocialis ellatérendszer
munkatarsai vegyék fel a kapcsolatot az érintett lakosokkal, és segitsék ket
a programhoz valé csatlakozasban.
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A Gondosoéra Programba torténé regisztracié az alabbi modokon lehetséges:

e Online: a gondosora.hu oldalon a ,Regisztracié” mentipont kivalasztasaval.

¢ Telefonon: a +36 1 445 0080 telefonszamon, illetve az ingyenesen hivhato
06 80 804 050 szamon.

e A regisztracibhoz a személyazonositd okmany és a lakcimkartya adatai
sziikségesek; kapcsolattarté személy megadasa nem kotelezd, de ajanlott.

Operativ, regisztracioval kapcsolatos kérdések esetén kérjik, hogy Pejko
Timea, a Korméanyzati Szolgaltaté Kézpont uigyfélszolgalati vezetdjet keressek
a +36 30 534 0447 telefonszamon, vagy a pejko.timeawgondosora.hu e-mail
cimen.

Egyéb, koordinaciés vagy szakmai kérdésekben dr. Kovacs Levente a
Kormanyzati Szolgaltaté Kézpont kabinetfénoke all rendelkezésre (telefon: +36
30 324 9210, e-mail: kovacs.leventew gondosora.hu).

Bizunk benne, hogy egyuttmiikédéstikkel hozzajarulhatunk ahhoz, hogy a
jelenlegi rendkivili id6jarasi kéralmények kozott is minél tébb idds ember
szamara biztosithato6 legyen a gyors segitség és a nagyobb biztonsag.

Budapest, 2026.01.08.
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